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Tilbageblik

VVS, Gas- og kloakomradet

e Krav om brug af "KS” (kvalitetsstyringssystem)
indfart i ar 2000 med implementering senest i 2002
(gasservice-virksomheder i1 2001)

e Krav om godkendelse af Kontrolinstanser
(tredjeparts kontrol) hvert andet ar

e Godkendelse af 12 kontrolinstanser
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Tilbageblik

El-omradet

Krav om brug af "SKS” (Sikkerheds-Kvalitets-
Styringssystem) indfart i ar 2000

Krav om tredjeparts godkendelse blev fagrst indfart i
januar 2008, med gennemfarelse senest 6 maneder
efter henvendelse fra Sikkerhedsstyrelsen for
eksisterende virksomheder
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Tilbageblik

AEndrede krav til Kontrolinstanser

e Ny bekendtggrelse | december 2007, hvor alle
kontrolinstanser efterfglgende skulle godkendes pa
ny.

e De nye Krav tager udgangspunkt i ISO 17021

e Godkendelse af 14 kontrolinstanser hvoraf 13 er
godkendt til at auditere pa elomradet
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Til Danmarks Gasmateriel Prevning.

I forbindelse med forsikringsskade p& vandvarmeinstallation, fik jeg udskiftet
et blandingsbatteri i kekken, begge ledninger er forsynet med ballofex.
Udskiftningen er sket i et parcelhus, da regningen for hanen fremkom

var den pafert et beleb pd nasten kr. 100,00 for kvalitetssikring, jeg spurgte VVSs
firmaet

om denne ydelse da jeg var ret uforstdende med deres kvalitet i arbejdet

der var ved monteringen byttet rundt pa varm og koldt vand, her 4 médneder efter er
armaturet helt los.

VVS firmaet henviser til lov nr. 206 vedrerende lovpligtig kvalitetssikring,

firmaet oplyser at det er et lovkrav at kvalitetssikre en udskiftning af et
kekkenbatteri.

Jeg har forespurgt hos andre VVS mestre, de siger det kun er i forbindelse med sterre
entrepriser.

Er det pag®zldende VVS firma ude af trit med virkeligheden.
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* Hurzer og konferencer Har du brug far radaiviing til at

Med IS0 9001 kvalitetsledelsessystern skaber | malbare resultater pd bundlinjen. Vi komme viders med IS0 80017

kan radgive jer om optimering af processer og en bedre kundedialog wia IS0 9001,
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» C5R

= Wvalitet o ledelze ) o . .
Et 20 9001 kvalitetsledelzessystern er et wigtigt redskab i det moderne erhvervsliv

® mtegreret ledelse

# valtetsiedelse IS0 8001 kan hjslpe virksomheden til at blive mare
konkurrencedyatig, da standarden skaber et overhlik,
som gar det lettere at styre, male og effekdivizere de
interne processer.

= piljmledelze

L= mere om, hwordan du

» Energiledelze skaber vardi med IS0 3001
» Arbejdsmilpledelse Herunder bidrager 150 9001 ledelsesaystemet til styring L e e B

af omkostninger og risici, sa det gode farretningsresultat o2 () T
» HACCP kommer i fokus. Et kvalitetsledelsessystem seetter ogsa

dine kunders tilfredshed i fokus ved at indarbejde deres

f i til dit dukt di . y ’ La&s mere eller bestil
= e e orventninger til dit produkt og din service. R T

# Geometriske
produktspecifikationer

» Hvad er kvalitetsledelse?

® Forbrugersikkerhed . .
» Hvorfor skabe vaerdi gennem kvalitetzledelse?

# Fdevaresikkerhed » Hvordan kommer du godt | gang med kvalitetzledelse?
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# Zundhed

Case
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Keere firmaleder!

Mon du er opmeerksom pa, at du kan spare penge med kvalitetsstyring? Alle ved saledes
at det er billigst at ggre det rigtigt farste gang. Styring af kvaliteten har sjeeldent noget
med certificering at gare, f.eks. 1SO- certificering. Det er altsd ikke et spgrgsmal om
dyre og skriftlige styringssystemer. Det er derimod et spgrgsmal om, at ledelsen
ikke tolererer slendrian og om den rette holdning hos personalet.

Det er samtidig et spgrgsmal om, at der laves relevante rutiner. Hvis virksomheden
udadtil skal kunne sige, at den arbejder med kvalitetsstyring, er den derfor ngdt til at
kunne dokumentere det med skriftlige instruktioner.

I den forbindelse har nogle brancheforeninger skemaer og EDB-systemer til
kvalitetsstyring.

Nar de skriftlige instrukser skal laves, er det meget vigtigt, at de er skrevet i et jeevnt
sprog. Det er utroligt, hvor mange penge der spildes pa et uforstaeligt sprog, som den
jeevne mand ikke forstar. Instrukser og handbgger er desvaerre ofte skrevet i et
akademisk sprog.
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Forventninger til fremtidens
kvalitetsstyringssystem

ISO 9001 Light
Der tages udgangspunkt i 1ISO 9001

Der er fokus kompetence og pa sikkerheden ved
Installationerne

De kvalitetsstyringselementer, der ikke retter sig
mod sikkerheden, overlades til virksomhederne
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Forventninger til fremtidens
kvalitetsstyringssystem

e Det er virksomhedens forretningsomrade der er
afggrende

e Virksomheden skal sikre at der er kompetencer til
stede — til at arbejde inden for forretningsomradet

e Kontrol af sikkerheden inden aflevering til
forbrugeren
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