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Kvalitetsstyringssystemer i el- og vvs-branchen



Tilbageblik

VVS, Gas- og kloakområdet

• Krav om brug af ”KS” (kvalitetsstyringssystem) 
indført i år 2000 med implementering senest i 2002 
(gasservice-virksomheder i 2001) 

• Krav om godkendelse af Kontrolinstanser 
(tredjeparts kontrol) hvert andet år

• Godkendelse af 12 kontrolinstanser



Tilbageblik

El-området

• Krav om brug af ”SKS” (Sikkerheds-Kvalitets-
Styringssystem) indført i år 2000

• Krav om tredjeparts godkendelse blev først indført i 
januar 2008, med gennemførelse senest 6 måneder 
efter henvendelse fra Sikkerhedsstyrelsen for 
eksisterende virksomheder



Tilbageblik

Ændrede krav til Kontrolinstanser

• Ny bekendtgørelse i december 2007, hvor alle 
kontrolinstanser efterfølgende skulle godkendes på
ny.

• De nye krav tager udgangspunkt i ISO 17021

• Godkendelse af 14 kontrolinstanser hvoraf 13 er 
godkendt til at auditere på elområdet
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• Kære firmaleder!

Mon du er opmærksom på, at du kan spare penge med kvalitetsstyring? Alle ved således 
at det er billigst at gøre det rigtigt første gang. Styring af kvaliteten har sjældent noget 
med certificering at gøre, f.eks. ISO- certificering. Det er altså ikke et spørgsmål om 
dyre og skriftlige styringssystemer. Det er derimod et spørgsmål om, at ledelsen 
ikke tolererer slendrian og om den rette holdning hos personalet.

Det er samtidig et spørgsmål om, at der laves relevante rutiner. Hvis virksomheden 
udadtil skal kunne sige, at den arbejder med kvalitetsstyring, er den derfor nødt til at 
kunne dokumentere det med skriftlige instruktioner.

I den forbindelse har nogle brancheforeninger skemaer og EDB-systemer til 
kvalitetsstyring.

Når de skriftlige instrukser skal laves, er det meget vigtigt, at de er skrevet i et jævnt 
sprog. Det er utroligt, hvor mange penge der spildes på et uforståeligt sprog, som den 
jævne mand ikke forstår. Instrukser og håndbøger er desværre ofte skrevet i et 
akademisk sprog.
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Forventninger til fremtidens  
kvalitetsstyringssystem
• ISO 9001 Light

• Der tages udgangspunkt i ISO 9001

• Der er fokus kompetence og på sikkerheden ved 
installationerne

• De kvalitetsstyringselementer, der ikke retter sig 
mod sikkerheden, overlades til virksomhederne



Forventninger til fremtidens  
kvalitetsstyringssystem
• Det er virksomhedens forretningsområde der er 

afgørende

• Virksomheden skal sikre at der er kompetencer til 
stede – til at arbejde inden for forretningsområdet

• Kontrol af sikkerheden inden aflevering til 
forbrugeren 
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